
Laporan Sarana TV Informasi sebagai Papan Informasi Elektronik  

Kanwil Kemenag Sumsel 

 

Latar Belakang​
 

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan informasi publik dan keterbukaan informasi, 
Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan (Kanwil Kemenag Sumsel) 
memanfaatkan sarana TV Informasi sebagai papan informasi elektronik. Inisiatif ini 
merupakan bagian dari upaya mendukung pelaksanaan Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 
tentang Keterbukaan Informasi Publik, serta sebagai media pendukung pelayanan PPID. 

Tujuan 

1.​ Menyediakan informasi secara cepat, transparan, dan mudah diakses oleh masyarakat. 
2.​ Menyebarluaskan program, kegiatan, dan kebijakan Kementerian Agama secara efektif. 
3.​ Mendukung digitalisasi pelayanan publik di lingkungan Kanwil Kemenag Sumsel.​

 

Deskripsi Sarana 

●​ Jenis Perangkat: Televisi LED/LCD ukuran besar ( 98 inci) 
●​ Jumlah Unit: 1 unit terpasang di area strategis (lobi utama, ruang tunggu layanan, 

dan koridor pelayanan) 
●​ Konten yang Ditayangkan: 

○​ Informasi layanan dan prosedur pelayanan publik 
○​ Pengumuman resmi dan berita internal 
○​ Dokumentasi kegiatan Kementerian Agama 
○​ Konten keagamaan dan edukatif 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Manfaat 

●​ Mempermudah masyarakat memperoleh informasi tanpa perlu bertanya langsung 
kepada petugas. 

●​ Meningkatkan transparansi dan akuntabilitas pelayanan. 
●​ Memberikan kesan profesional dan modern dalam pelayanan publik. 
●​ Mendukung pelayanan inklusif bagi kelompok masyarakat yang membutuhkan 

informasi visual.​
 

Evaluasi dan Pengembangan 

●​ Pemeliharaan rutin dilakukan untuk memastikan perangkat selalu berfungsi optimal. 
●​ Konten diperbarui secara berkala oleh Tim Humas dan PPID. 
●​ Rencana ke depan: Integrasi dengan sistem informasi digital lainnya dan perluasan 

pemasangan ke area layanan Kankemenag kabupaten/kota.​
 

Penutup​
Penggunaan TV Informasi sebagai papan informasi elektronik telah memberikan kontribusi 
nyata dalam memperkuat layanan informasi publik di Kanwil Kemenag Sumsel. Inisiatif ini 
diharapkan menjadi praktik baik yang dapat direplikasi oleh satuan kerja lainnya di 
lingkungan Kementerian Agama. 
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